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Ilustración

Descripción:

La solución Turno Pass incluye:

Sistema de expedición y manejo de turnos, 
solución completa en red , el sistema TurnoPass 
consta de un mueble expendedor de tickets con 
turno con�gurables de 1 a 4 áreas o servicios, una 
pantalla informativa, la cual irá mostrando los 
turnos conforme las cajas o módulos los llamen, 
tiene la posibilidad de mostrar anuncios o videos 
corporativos.

Para el llamado de los turnos incluye la instalación 
de 1 caja o módulo en su computadora de uso 
regular, expandible hasta 10 

-Mueble expedidor de Tickets para hasta 4 Áreas o Servicios
(Incluye etiquetas personalizadas en texto y logo del cliente al gusto)
-Pantalla Informativa para llamado de turnos
-Software de llamado de turnos en caja o módulo (Incluye 1, 
expandible hasta 10)

*Es de suma importancia que exista una red local en el lugar a instalar, 
pues todo el sistema se conecta por medio de red (Ethernet o Wi� de 
buena calidad)
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Especi�caciones Técnicas
Expedidor de Tickets Touch

Pantalla Informativa para Llamado de Turnos

Mueble:
Material: Metal pintado en horno color 
blanco
Dimensiones: 117 cm x 30 cm x 30 cm

Display Touch1:
Marca: JohnWill
Tamaño: 10.1”
Resolución: 1280x800

Impresora2: 
Marca: Xprinter
Rollo: 80mm
Impresión: Térmica
Corte Automático: Si

CPU3:
Marca: XCY
Tipo: Miniescritorio
Procesador: Intel Celeron J1900
RAM: 4GB
ROM: 60GB SSD
Wi�: Si
Ethernet: Si
Puertos USB: 4
Video: HDMI, VGA
Sistema Operativo: Windows 10

1

1
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CPU1:
Marca: XCY
Tipo: Miniescritorio
Procesador: Intel Celeron J1900
RAM: 4GB
ROM: 60GB SSD
Wi�: Si
Ethernet: Si
Puertos USB: 4
Video: HDMI, VGA
Sistema Operativo: Windows 10

TV:
La TV puede variar, se busca con las 
siguientes características:
Tamaño: 32” o Superior
Resolución:  HD 1280 x 720 o Superior
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Modo de Operación:

Logo Empresa

Turno
#

Servicio

DD/MM/AAAA    HH:MM:SS

El cliente llega al módulo de 
servicios para tomar un 
turno

El módulo imprime 
un turno con un 
folio único para el 
servicio que eligió 
el cliente

El cliente espera atento a la pantalla 
de llamado de turnos

El modulo de turnos es 
con�gurable con 
imágenes para banner y 
botones de servicios

Banner Con�gurable

Botones de servicios
Con�gurables1 2

3

Se recomienda instalar el servidor en la pc de la pantalla de llamado de turnos.
Puede expandir la cantidad de pantallas adquiriendo un adaptador HDMI
El software le permite con�gurar:
 -Nombres de Servicios    -Logo de Tickets
 -Usuarios de Cajas
 -Imágenes de Personalización
 -Carga de Videos para Anuncios en Pantalla

Notas:
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Modo de Operación:

Los ejecutivos llaman al siguiente 
turno del servicio que atienden con 
su sistema de llamado de turnos

El turno es mostrado en la pantalla de 
llamado de turnos, avisando al cliente a cual 
caja puede pasar. 

*Se puede activar el llamado por voz

El cliente entrega su turno 
al ejecutivo y le es 
atendido

Evitando de esta forma las largas �las 
en cajas

La terminal de llamado de turnos de los ejecutivos
consta de 3 opciones, Siguiente Turno, Rellamar último turno y 
Minimizado de Turnos

Anuncios en videos
Con�gurables

Banner de Pantalla
Con�gurable

Colores
Con�gurables
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